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 Optimiser l’accueil et l’information touristique

 Communiquer avec les prestataires
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Chiffres 

Courriers reçus : 247

Guichet

Téléphone

Web/mails

Courrier reçu

Guichet 
272 000

Téléphone 
16400

Web/mail 
15 000



Boutique& 

Billetteries
Ventes boutique : 

2018 59292€

2019 62167 €

Ventes billetteries

2018  528 000€

2019 497 000 €
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 Accueil mobile à Chassiron

 Déploiement des PLV
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- Eductours

7 éductours sur le territoire : 

St Trojan/Marennes-Brouage/Iodde/Maison eco paysanne

- Formations

20h de formation collective par agent
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Les campagnes télé en 2019 :

Les opérations de communication :

Comme l’année précédente, le choix en termes de communication s’est porté sur des opérations à forte notoriété plutôt que de saupoudrer nos actions et 

notre budget. L’objectif  est pour nous de promouvoir le territoire en avant-saison, afin de dynamiser la fréquentation sur les ailes de saison.

France 2, France 3, France 5 en prime-time. « Moins, mais mieux »

Nombre de contacts potentiels: 25 millions de personnes!
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Les éditions:

L’office de Tourisme publie de nombreux 

Guides touristiques à gros tirages : 

(Guide Pratique, Guide des locations, 

Guide touristique en langue étrangère, 

Carte touristique de l’île d’Oléron et 

Carte touristique du bassin de Marennes,  

Guide «Sur les chemins de Marennes 

Oléron », Guide des manifestations 

estivales, Guide des manifestations 

printemps-automne , Pass’ Marennes 

Oléron, Guide visites guidées 

estivales…)
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Service Commercial :

Le service commercial travaille surtout à la commercialisation de groupes, autocaristes, séminaires, tourisme d’affaires…

Le CA en 2019 est de 236.000€ pour 52 groupes

Les différentes tâches exercées par le pôle commercial sont regroupées en 4 axes :

- Visites guidées (individuels et groupes)

- Accompagnement et guidage des groupes (à la journée et en séjour)

- Vente de produits packagés auprès des groupes (journées et séjours)

- Organisation de séminaires (suivi personnalisé dans le cadre du tourisme d’affaires)
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Pôle Presse -

Communication

Rapport année 

2019
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Le Pôle « Presse-Communication » de l’Office de Tourisme a pour mission de 

développer la notoriété de l’île d’Oléron / bassin de Marennes

2019 a été une année très correcte en termes d’accueils presse avec :

39 journalistes + 7 blogueurs accueillis sur notre territoire

64 parutions écrites nationales

13 émissions de télé ou radio nationales

A noter : Plusieurs publications dans de beaux médias nationaux / des émissions de

télévision à fort impact médiatique / une campagne de 80 photos qui a permis de

renouveler une partie de la photothèque.
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Contacts directs :

12 accueils presse en direct dont :

 7 A 8 / TF1 (4 millions de téléspectateurs) : http://bit.ly/2Ziu4KP

 Plusieurs JT dont 5 JT/13H de TF1 (6 millions de téléspectateurs) et 1 JT

France 2 (3 millions de téléspectateurs)

 Les Vacances Préférées des Français / 6 TER (600 000 téléspectateurs) :

http://bit.ly/32gOyUM

 15 parutions presse nationales

 4 bloggeurs

 38 parutions locales ou régionales + 17 émissions de radio

En partenariat avec une attachée de presse :

 12 accueils presse

 19 parutions presse (dont Marie-France, Grands Reportages, Avantages, La

Voix du Nord, Femmes d’Aujourd’hui…)

Avec le club presse national :

 3 accueils presse dont Le Chasseur Français, Météo A la Carte…

http://bit.ly/2Ziu4KP
http://bit.ly/32gOyUM
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Contacts via Charente Tourisme :

4 accueils presse dont :

 Le Cycle

 Maxi Cuisine

 +3 blogueurs

 Et 4 accueils presse étrangers

 22 parutions presse (dont 14 parutions en Allemagne suite à un voyage de

presse effectué en 2018).

 Diffusion en avril de l’émission La Carte Aux Trésors (2 millions de

téléspectateurs)

En partenariat avec la région :

 1 accueil presse

 2 parutions presse
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Pôle Numérique

Community management

Animation numérique

Webmarketing

Vente en ligne

Applications / projets numériques
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Les réseaux sociaux

Facebook, Instagram, Twitter…

Facebook :

 96 693 fans début 2019 > 132 374 fans fin 2019

Taux d’engagement de 10,1 % (nombre de j’aime, partage, commentaire / nombre de fans)

 Portée total de l’ensemble de nos publications sur FB en 2018 : 15 460 000

 Plus de 866 000 j’aime et plus de 77 000 commentaires récoltés en 2019

Instagram :

 Plus de 16 000 fans fin 2019 soit une hausse de 250 %

 Plus de 14 000 photos #IOMN publiées par nos fans

Twitter :

 Près de 2000 followers fin 2019 contre 1500 fin 2018 (+25%)

 Taux d’engagement de 2 %
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A noter :

 Une Campagne de recrutement Facebook lancée entre mai et

septembre en partenariat avec l’agence We Like Travel > Cible :

Région île de France + Rayon de 200 kms autour de l’île d’Oléron et

du bassin de Marennes

 Régulièrement dans le Top 3 voir 1er du baromètre We Like Travel

dans la catégorie Office de tourisme pour la partie Littoral et sur

toute la France.

 Des Posts qui ont fait le buzz avec plus d’1,3 millions de vues sur

une seule et même vidéo.

Les réseaux sociaux

Facebook, Instagram, Twitter…
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Les rendez-vous du numérique… 1H30 d’accompagnement individuel 

avec les prestataires sur des thématiques précises pour les aider dans 

la découverte, la pratique et l'appropriation des nouveaux outils du 

web…

 Contenu web (rédaction web, prise de vues…), 

 Référencement (Google MyBusiness, référencement naturel…)

 Vente en ligne (Open system, stratégie commerciale…)

 E-réputation (gestion des avis clients, sensibilisation…)

 Gestion des réseaux sociaux (Facebook, Instagram…)

3 animateurs numériques répartis sur le territoire Marennes-Oléron 

avec chacun ses spécificités (création de site internet, réseaux sociaux, 

stratégie web…) et plus de 50 accompagnements réalisés en 2019.

Mais aussi :

Création d’une Newsletters pro et d’un groupe Facebook pour les 

pros, Développement  de l’espace Pro / conseil et développement

Animation numérique 

de territoire

Création de site web, vente en 

ligne, gérer sa page FB, etc…
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Site web en chiffres :

 Nombre de visites : 1 371 248 (+5% par rapport à 2018) /

 Nombre de pages vues : 4 720 403

 Accès en mobilité : + 893 000 visites via un mobiles ou tablettes contre

780 000 visites mobiles en 2018 (soit une hausse de 14%)

 Top 10 des pages les + consultées : Accueil, Manifestations, Découvrir, Quoi faire,

Webcams, Visites et activités, Ou dormir, Brochures, Camping…

 Les région les plus représentées : île de France, Nouvelle Aquitaine, Occitanie…

Vente en ligne place de marché Elloha 17:

Près de 600 000 euros de volumes d’affaires générés via Elloha entre avril 

2019 et décembre 2019:

En quelques chiffres :

• 60 % de réservation en direct depuis le site web des prestataires

• 2973 ventes réalisées

• 10 % du volume d’affaire provenant directement du site web www.ile-oleron-

marennes.com

Webmarketing

Site web, emailing, bons plans…
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Refonte du site web www.ile-oleron-marennes.com :

Webmarketing

Site web, emailing, bons plans…

Lancement d’un nouvel outil de vente en ligne à destination de

nos prestataires et en remplacement de l’Open System avec la

solution Elloha.

 Une solution 3 en 1 : les formules proposées peuvent intégrer à la fois un outil

de vente en ligne, un outil de synchronisation des plannings (channel manager)

et la possibilité de créer un site Internet (le tout, en 1 seul et même outil)

 Un modèle économique accessible avec 3 formules d'abonnement au choix,

incluant un niveau avec mise à disposition gratuite de l’outil de vente en ligne

 Un système d’abonnement sans engagement

 Une solution adaptée à tous les types d’activités : hébergement ou prestations

de loisirs

 De nouvelles fonctionnalités : la gestion de la vente au comptoir et des points de

vente, la création de cartes ou chèques cadeaux...
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Développement de la partie newsletter / bons plans :

 + de 40 bons plans récoltés en 2019

 10 000 pages vues > 8000 pages vues en 2018

 Meilleure valorisation des bons plans via la refonte du site web

 Plusieurs campagnes Grand Public (Région île de France + 

régions à – de 2h)…. Automne en douceur, fêtes de fin d’année…

 20 % de taux d’ouverture généré – plus de 12 000 personnes 

touchées…

Webmarketing

Site web, emailing, bons plans…
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Webcams :

3 nouvelles webcam en ligne viennent compléter le parc actuel :

- Plage de la Boirie à Saint-Denis d’Oléron

- La Petite plage à Saint-Trojan-les-Bains

- Pointe du Chapus – Bourcefranc-Le Chapus

Gestion de projet

Webcams, vidéos aériennes

Vidéos aériennes :

Afin de répondre aux attentes des internautes et des

pros (journalistes, prestataires), plusieurs vidéos

aériennes par drones ont été produites sur différentes

thématiques :

• Les incontournables

• Patrimoine

• Nature

• Loisirs et activités de plein air

• Gastronomie
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POLE CONSEIL

 La politique qualité renforcée en interne :

renouvellement de la Marque Qualité

Tourisme pour 5 ans

 La mise en réseau de l’offre sur des

thématiques porteuses pour le territoire

 Suivi Observatoire touristique /

développement de nouveaux outils de mesure

de la satisfaction des clients

L’année 2019 : l’animation de réseau, toujours aussi 

dynamique par le biais des démarches qualité
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Famille Plus

Renouvellement du label pour 3 ans

Animation de réseau / 46 prestataires engagés : accompagnement des

prestataires sur la communication du label, eductour annuel, audits

d’évaluation…

Déploiement d’actions de communication ciblées valorisation de l’offre

famille sur divers supports.
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L’étiquette environnementale, un dispositif officiel et fiable

En moyenne 

0,40 cts €
économisés par 

nuitée

-10% 
consommation 

eau

-8% 
de 

consommation 
d’énergie

-8% 
de 

consommation 
d’énergie

+ 20% de 

produits bios

⮚ Outil de mesure des impacts environnementaux reconnu par l’ADEME

⮚ Construction de plan d’actions individualisés

⮚ Outil de communication auprès des clients et auprès des équipes

A ce jour,  7 hôteliers audités et engagés sur le territoire
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 Marque locale « Assiettes Saveurs »
Visites d’évaluation (2ans) et promotion

 Label T&H
Sensibilisation des prestataires, promotion

Sensibilisation labellisation des plages et sentiers …

D’autres démarches certifiantes…

 Mise en réseau de la filière Nautisme
Animation du club et charte locale définie sur divers critères (actions 

collectives en matières de développement durable, Qualité, accueil des 

publics, volet formation…), 

Formation espaces naturels littoraux…

13 
restaurateurs 

engagés

35 
prestataires 

engagés

17
prestataires 

engagés
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OBSERVATOIRE

Touristique

Mis en place d’un nouvel outil de mesure de fréquentation

touristique et de satisfaction clientèle et prestataires, en

partenariat avec Charentes Tourisme

L’observatoire
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Pour 2020, notre engagement confirmé sur : 

- La politique qualité 

- Le service d’accompagnement et conseils personnalisés 

auprès des partenaires sur les démarches de labellisation

-

- La mise en réseau de l’offre touristique (famille, tourisme 

durable, offre accessible, réseau Nautisme…) 

- La valorisation du patrimoine du territoire sur de nouveaux 

supports, création et valorisation de circuits pédestres et vélo
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Appel à projet NOTT

Première année du dispositif

Juillet 2018 : dépôt du dossier de candidature

Novembre 2018 : candidature acceptée

13 Mars 2019 : premier comité de pilotage

L’appel à projets NOTT et ses 4 axes

 Professionnaliser les personnels des institutions

publiques du tourisme et les prestataires touristiques

Aide jusqu’à 80%

 Qualifier l’offre des territoires

Aide jusqu’à 50%

 Définir une stratégie numérique partagée

Aide jusqu’à 30%

 Soutenir les offices de tourisme dans leur évolution

(modernisation, évolution des missions…)

Aide entre 30% et 50%



NOTT

Comité de Pilotage du 13 

Mars officialisant 

l’engagement de la Région 

jusqu’à fin 2021 à 

accompagner les projets 

touristiques de l’île d’Oléron 

et le bassin de Marennes au 

travers du dispositif NOTT
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Label nautisme responsable Marennes-Oléron

17 prestataires signataires de la charte

6 demi-journées de formation avec IODDE programmées sur deux ans

3 sessions organisées entre Mai et Juillet 2019 (dont une spéciale 

saisonniers début Juillet)

 10 structures nautiques formées

 Au total 23 personnes touchées

Financement NOTT 80%
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Réhabilitation des bureaux d’accueil 

Saint-Pierre-d’Oléron

Rappel :

- Place Gambetta entièrement réhabilitée cette année

- Bâtiment vieillissant

- Réaménagement intérieur effectué
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Réhabilitation des bureaux d’accueil 

Saint-Pierre-d’Oléron

Les opérations de travaux :

- Réhabilitation de la façade

- Nouvelle signalétique

- Changement menuiseries

- Réhabilitation des abords

- Changement de l’entrée vers place Gambetta

Financement NOTT 30% sauf les abords
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Réhabilitation des bureaux d’accueil 

Brouage

Rappel :

- Plus Beaux Villages de France

- 400 000 visiteurs par an

- Fréquentation en augmentation

- Bâtiment vieillissant

- Ne répond plus aux besoins de l’accueil
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Réhabilitation des bureaux d’accueil 

Brouage

Les opérations de travaux :

- Peintures

- Electricité

- Installation faux plafond et verrière

- Modification revêtement de sol

- Nouvelles enseignes Brouage et BCF

Financement NOTT 30%
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Stratégie numérique

Renouvellement photothèque / vidéothèque et 

implantation de nouvelles webcams

• Elaboration d’un cahier des charges avec 8 vidéos 

thématiques montées + « tous les « rush » : 

 Nature

 Patrimoine historique

 Gastronomie

 Nautisme

 Vélo/rando

 Vie urbaine

 Les incontournables

 L’hôtellerie de plein air

• Implantation de 3 nouvelles webcams :

 Base nautique YCO à Saint-Denis

 Base nautique CNCO à Saint-Trojan

 Prestataire voilier « Ile ou Aile »

https://www.youtube.com/watch?v=FVX-

Yd8kfQM

Financement région 30% et partenariat avec AOHPA pour la partie vidéos

https://www.youtube.com/watch?v=FVX-Yd8kfQM
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Politique d’accueil des saisonniers

Quelles nouveautés ?

En 2019

• Etude en cours du département sur les besoins en 

logement pour les travailleurs saisonniers (suite loi ELAN 

et loi MONTAGNE)

• Pass saisonnier : le nombre de partenaires passe de 56 à 

86 / le nombre de saisonniers passe de 500 à 850

• Expérimentation avec la MONA : Projet Bienvenue ici !

Rappel

• Environ 3000 saisonniers chaque année

• De nombreuses problématiques : formation, 

logement, intégration au territoire, accès à 

l’information…

• Plusieurs démarches initiées : pass saisonnier, 

site dédié, réseaux sociaux, guide pratique
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Politique d’accueil des camping-cars

Point d’étape

Rappel

• Un marché du camping-car en expansion

• Un profil de clientèle à considérer (voyages 

toute l’année, fort panier moyen…)

• Une nécessité d’encadrer et d’organiser 

l’accueil de cette clientèle

 Volonté de la CCBM de se lancer dans un 

schéma d’accueil des camping-cars

Le schéma d’accueil

• Bureau d’étude sélectionné : groupement Sport Natura 

(FiConseils et Nathalie Lespiaucq architecte)

• 1er COPIL : 18 Juin 2019

• Actuellement : Finalisation du diagnostic 

• Fin de l’étude prévue pour Décembre
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Fait le 31 août 2020

M. Pascal MASSICOT
Président de l’Office de Tourisme Oléron Marennes






